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FAQ:
Wo kann ich das
Biigel-Schloss befestigen?

Eine Frage zur Befestigung grofer
Schlgsser, die hiufiger gestellt wird.
,Am 13.10.04 habe ich eine ,Silber-
mowe” gekauft. Eigentlich bin ich
sehr zufrieden. Ein Problem stellt
sich: Wo bringe ich ein Biigelschloss
an, das ich bei einem so hochwerti-
gen Fahrrad fir unverzichtbar halte?

Der erste Versuch (Halterkosten

13,50) am Hinterrad neben oder

unter dem Gepdcktriger hat sich

nicht bewdhrt (keine Stabilitdt und

den Gepdcktaschen im Wege).

Der zweite Versuch (Halterkos-

ten wiederum 13,50) am Oberrohr

ist ebenfalls nicht zufriedenstel-

lend, denn jetzt ist die Trinkflasche

im Weg und das Schloss schligt

am Unterrohr an (Lackschdden).”

Unser Vorschlag:

»  Packen Sie das Biigelschloss in oder auf
Ihre Packtaschen. Da kann es nicht klap-
pern und behindert nichts.

Dann ist auch egal, ob Sie mit dicken
Reifen und breiten Schutzblechen fahren.

» Oder Sie nehmen den Tubus Locc
Triger mit integriertem Klickfix, passt
fiir Abus Bigelschlgsser. Das hilft.

FAQ:

Reiserad unter 14 kg

Manchmal erreichen uns Anfragen nach
leichten Reiseriidern wie diese:

Ich mdchte mir ndchstes Jahr

gin neves Fahrrad zulegen.

Ich suche ein leichtes (Damen-) Rad,

das fiir Touren mit Gepdck geeignet

ist, aber mit Gepdckirdger und Beleuch-
tung weniger als 14 kg wiegen soll.
Normalerweise sind StraBen angesagt,

doch auch Waldwege und Schotterstre-

FAQ:

Inge Wiebe antwortet auf

hivfig gestellte Fragen

Hier ein Auszug aus den hiufig gestellten Fragen (Frequently Asked Questions).
Mehr davon im Internet Forum www.utopia-velo.de unter FAQ.

—

cken sind nicht immer zu vermeiden.

Haben Sie so etwas in lhrem Sortiment?

Hier unsere Antwort:

Ein stabiles, angenehm zu fahrendes

Reiserad, das komplett mit Beleuchtung,

Schutzblechen, Kettenschutz, kriftigen

Reifen und belastharem Gepickiriger aus-

geriistet sein soll, kannen wir hnen nicht

mit einem Gewicht unter 14 kg liefern.

»  Wir sehen in absehbarer Zukunft
auch keine Mdglichkeit, das Gewicht
bei Rahmen, Gabel oder Komponen-
ten um rund 2 kg zu reduzieren.

» Die meisten Gewichts-Tuning-Teile
eignen sich nicht fir ein stabiles und
bequemes Reiserad mit Gepiick.

Wir machten Ihnen aber sehr empfehlen,

Reiserad-Angebote mit Gewicht unter 14

kg VOR dem Kauf grindlich und mit Ge-

pick auf ihre Tauglichkeit zu testen. Die
ausgesprochen leichten Rader konnen
sehr unbequem oder wackelig fahren.

FAQ:

Rost am Rad

Frage:
Ich gehe davon aus, dass Sie fir ihre Rd-
der nichtrostende Schrauben (Edelstahl)
verwenden, wo immer es méglich ist.
Auch alle anderen verbauten Teile sind
nichtrostend/nicht oxydierend, oder?
Allerdings lese ich, dass Sie grundsitz-
lich hochwertige Schaltketten verwen-
den, auch wenn keine Kettenschaltung
verbaut wird. Gerade mit diesen Ketten
habe ich die Erfahrung gemacht, dass sie
schnell rosten und viel Pflege bendtigen.
Konnen Sie eine andere Kette verwen-
den? Oder besteht das Problem gar nicht?
Andere Hersteller bieten fiir Nabenschal-
tungen explizit eine , AntiRust” Kette an.
Hier unsere Antwort:
Beginnen wir mit der , AntiRust” Kette:
» Hochwertige Ketten wie unsere

KMC haben selbstverstandlich schon

immer eine Oberfldchenbehandlung.

» Nur die billigen Nabenschaltungs-
ketten hatten friiher keine Oberfld-
chenbehandlung und bekommen
nun eine , AntiRust” Behandlung.

»  Wir werden KEINE ,AntiRust” Ketten
verwenden, da es diese nicht in der
bei Utopia Ublichen Qualitdt gibt.

» Ohne Fett bzw. Teflonspray rostet
aber jede Kette! Vor allem dringt
auch Dreck in die kleinen Lager.
Rost als Warnsignal sollten Sie sehr
ernst nehmen, denn dann ist es
allerhdchste Zeit fiir Kettenpflege.

» Eine trockene, verschmutzte
Kette lduft schwer, das nimmt
ginem die Freude am Fahren.

Lur Frage nach Rost an Schrauben und

Korrosion an Aluteilen:

Sicher nehmen wir mgglichst nichtros-

tende Schrauben - aber nur da, wo es

maglich ist. Und auch diese bedirfen der

Pflege, wenn sie weiterhin gut aussehen

und nicht im Stahlrahmen festrosten

sollen. Man braucht nur die Nirostaspi-
le in der Kiiche anzusehen, die bekommt
schnell einen bréunlichen Uberzug, wenn
sie nicht regelmBig gewienert wird.

Ein ganz wichtiger Pflegehinweis ist:

Schiitzen Sie den Rahmen und die

Aluteile Ihres Rades regelmdfBig mit

ginem Pflegemittel (Wachsspray). Die

Oberfliche des Aluminiums (bei Felgen,

Naben, Kurbeln, Vorbau...) korrodiert

sonst und das sieht nicht schén aus..

FAQ:

London fiir Berge geeignet?

Wir werden hiufig gefragt, ob das
London nur fir flaches Geliinde gesig-

net sei. Ein Rad zum Aufrechtfahren wiire

doch nichts fir gebirgige Strecken.

Da passt die E-Mail gut, die wir bekom-
men haben:

Vor etwa 10 Jahren habe ich mir im Schwarz-
wald MEIN London gekauft - es war Liebe

auf den ersten Blick und ich bin nach wie

vor begeistert davon. Spitzenmiiflig war im
Schwarzwald die Strafienlage, wenn ich mit
Kinderanhdnger den Berg rauf gefahren bin -
das Rad blieb am Boden, wihrend das meiner
Frau vorne immer abgehoben hat. Jetzt im
dsterreichischen Flachlond ist das Rad immer
noch ideal. In Krems gibt es sogar ein zwei-
tes London, ist auch mal mit umgezogen.

I
FAQ: Wiegetritt

Ich bin auf der Suche nach einem stabilen,
wartungsarmen Reiserad. Dabei bin ich un-
ter anderem auf lhren Roadster gestofien.
Bei der Durchsicht Threr Rider ist

mir immer wieder eine Angabe

zum "Wiegetritt" aufgefallen.

Nun meine Frage:

Aus welchem Grund schrinken Sie den
Wiegetritt fir Ihre Fahrrider ein, bzw.
"verbieten” ihn? Auch bei dem von mir
favorisierten Modell Roadster ist der
Wiegetritt nur in gebeugter Haltung

ohne Gepiick "erlaubt”. Im Normalfall
fahre ich im Sitzen. Auf langen Touren

ist es jedoch unter Umstinden ganz
angenehm mal eine kurze Steigung

im Wiegetritt zu fahren. Fir eine Ant-
wort wire ich lhnen sehr dankbar.

Hier unsere Antwort:

Der Wiegetritt, den wir mit unserem “Ver-
bot" meinen, stammt aus dem Rennsport.
Zum Spurt oder zum kraftigen Beschleuni-
gen bergauf wird das Fahrrad im Stehen
gefahren, dabei wird unter Einsatz des ge-
samten Korpergewichts in die Pedale ge-
treten und das Rod abwechselnd rechts/
links in extreme Schriglage gebracht. Bei
dieser Bewegung werden Rahmen, Lauf-
riider und Lenker verzogen, besonders

im Bereich der Gabel und des Tretlagers
kommt es zu kriftigen kurzzeitigen Ver-
biegungen. Das Material geht zwar sofort
wieder in seine urspriingliche Lage zu-
riick, die Belastung ist aber vorhanden.
Unsere Einschriinkung hat drei Grinde:
> Beim echten Wiegetritt ist die Kraftein-
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FAQ: Hiivfig gestellte Fragen

—

wirkung auf Gabel, Rahmen, Lenker wie
auch Bereifung und Laufréder erheblich
stiirker als beim Trekking-, Reise-Rad
vorgesehen. Das verkiirzt die Lebensdau-
er dieser Teile.
Fir den ambitionierten Fahrer ist klar,
dass die Bauteile seines Renners meist
weniger als 10.000 Kilometer genutzt
werden konnen. Ein Bruch dieser Bautei-
le kann zu schweren Stiirzen fihren. Das
Risiko geht er nicht ein. Beim Touren-,
Trekking- oder Reiserad wird aber eine
wesentlich lingere Lebensdauer erwartet.
> Wiegetritt mit Gepdick belastet das Ma-
terial noch stirker, denn das Rad muss
nicht nur IHREN Bewegungen folgen,
sondern auch noch hinten das Gepick
stiindig hin und her schwenken. Rahmen,
Gabel und Laufrider verwinden sich also
doppelt, denn hinten regiert die Triigheit
der Masse.
Sie selbst fahren mit erhohtem Risiko,
weil das Rad nicht mehr zu beherrschen
ist, wenn Taschen oder auch loses
Gepdck kraffig in Schwingung kom-
men. Auch deshalb die Einschrinkung.

» Ium Wiegetritt gehdren auf jeden Fall
(lick- oder Kafig-Pedale, bei denen der
Schuh fest mit dem Pedal verbunden
ist. Utopia Rider werden aber immer
mit Gummiblockpedalen ausgeliefert.
Die Reibung vom Gummi am Schuh
reicht je nach Schuh nicht aus, so dass
Sie beim Wiegetritt vom Pedal abrut-
schen und schwer stiirzen konnen.

»  Esist nichts dogegen zu sagen, wenn
Sie am Berg eine Strecke im Stehen
fahren wollen - dabei aber bitte NICHT
das Rad nach rechts/links verreiBen.
Und besser nicht mit Gummiblockpeda-
len. Der Grenzbereich ist hier flieBiend.

Fazit:

»  Wir mchten nicht zu den Herstellern
gehdren, die in der Werbung einen
Radler frohlich die Treppe herunterfah-
ren lassen, um dann im Kleingedruck-
ten darauf hinzuweisen, dass dafir
keine Garantie Gbernommen wird.

»  Wir meinen, es gehdrt zu den Pflich-
ten eines Herstellers, auf Risiken und
Nebenwirkungen deutlich hinzuwei-
sen. Damit Sie nicht spater lhren Arzt
oder Apotheker fragen missen...

FAQ :

Vibrieren des Lenkers

Frage: Bei lingeren Nachtfahrten
bekomme ich manchmal taube Han-
de. Liegt das eventuell an der Kombi-

nation von Nabendynamo und LED?

Antwort von Andreas Oehler, SON

Leichte Vibrationen bei eingeschalte-

tem Licht sind @blich bei allen getrie-

belosen Nabendynamos. Deutlicher
ausgeprigt treten sie in Erscheinung,
wenn irgendwo Spiel im System ist.

Gerade bei dick pulverbeschichteten

Gabeln ist es nicht ungewdhnlich, wenn

sich wahrend der ersten paar hundert

Kilometer Fahrt die Spannachse der

Vorderradnabe immer wieder etwas lo-

ckert, weil die Farbschicht im Bereich des

Ausfallendes zusammengedriickt wird.

Wir empfehlen deshalb in der

SON-Montageanleitung (die dem

Kunden vorliegen sollte):

» Die Befestigung in der Gabel erfolgt
durch die mitgelieferte Spannach-
se, die wie eine Schnellspannachse
gingebaut und mit einem normalen
5 mm Inbusschliissel mifig fest
angezogen wird (ca. 8-10 Nm).

»  Gewinde und Schraubenkopf sollten
zuvor gefettet werden, nicht jedoch der
Schaft der Spannachse (wegen des in
der Achshohrung miindenden Druckaus-
gleichsystems). st die Spannachse nicht
fest genug angezogen, neigt die Achse
20 Bewegungen in den Gabelausfallen-
den, was Rattergerdusche verursacht.

» Empfehlung an den Kunden al-
so: Spannachse nachziehen (hilft
in 90% vergleichbarer Anfragen).
Evil. zu dicke Farbschicht innen
am Gabelausfallende abkratzen.

FAQ :

Spannen der Kette

1. Frage:

Wird bei den Rdem mif Rohloff-Nabe

die Kette durch Zuriicksetzen des Hin-
terrads nachgespannt (so dass Bremse

und Blech dann an die veriinderte Po-

sition angepasst werden miissen)?

Hier unsere Antwort:

Richtig ist, dass an Utopia Radern bei
allen Nabenschaltungen die Kette durch
Turiicksetzen des Hinterrads nachge-
spannt wird. Dabei steht bei 26"+28"
Radern dos Ausfallende aber nicht
waagrecht, sondern 38° nach oben.
Die Bremsbelige stehen dadurch wei-
terhin richtig zur Felgenflanke.

Wenn das Schutzblech gut montiert ist,
dann bietet es beim Zuriicksetzen auch
den bendtigten Platz. Sie missen also
weder Bremse noch Schutzblechstreben
an die verdnderte Position anpassen.

2. Frage:

Wann fihrt Utopia den Exzenter

am Tretlager ein, damit die Ketten-

spannung ohne Hinterradverschie-

bung eingestellt werden kann?

Hier unsere Antwort:

» Exzenterlager sind uns bekannt, beim
Phoenix gibt es sie seit 8 Jahren.

Anders ist es bei den 26"+28" Riidern.

Hier wird Kette nicht durch Exzenter, sondern mit

Hilfe des verstellbaren Ausfallendes gespannt.

Aus folgenden Griinden:

»  Rider mit Exzenterlager haben ein ein-
mal festgelegtes, nicht austauschbares
Ausfallende und sind dadurch auf diese
Ausstattung festgelegt. Man kann spiter
nicht Kettenschaltung oder Scheiben-
bremse nachriisten, indem man einfach
dos geschraubte Ausfallende wechselt.

» Bei Stahlrahmen wird der Aluminium-
Exzenter im Gehduse festrosten, wenn
er nicht mindestens einmal pro Jahr
ausgebaut und neu gefettet wird.
Festgefressene Exzenter waren frisher
bei Tandems ein grofes Problem.

» Der Country passt nicht beim Exzenter.

» Exzenterlager sind schwerer als
die verschiebbaren Ausfallenden.

» Die Verstellung per Exzenter im
Tretlager ist ein Eingriff in lhre
Sitzposition, da der Abstand Sat-
tel zum Pedal verdndert wird.

» Das Nachspannen der Kette ist
eher selten erforderlich: Nach
der Einfahrzeit wird die Kette bei
der Erstinspektion nachgespannt,
danach meist nur noch einmal im
Jahr. (Bei der Jahresinspektion.)

Aus diesen Griinden haben wir uns fir

das von Bernd Rohloff entwickelte, ver-

schiebbare Ausfallende entschieden.

FAQ:

Zusiitzliche
Anderungswiinsche ...

Frage: Ich hdtte geme die Durabi Kurbel mit
Doppelring am London und eine Stahlgabel
ohne Scheibenbrems-Anlatteil.

Hier unsere Antwort:

» Eine Sonderanfertigung der
Stahlgabel ohne Scheibenbrems-
Anltteile ist uns nicht maglich.

»  Wir gehen davon aus, dass man
dieses Anldtteil spiter anderweitig
nutzen mdchte, z.B. fir Rollenbremse.

Allgemeine Antwort auf Anderungswiin-

sche, die nicht im Konfigurator stehen:

Utopia macht eine ganze Menge maglich.

Es geht aber nur das, was im Velo Konfi-

gurator oder im gedruckten Katalog

steht (Irrtum vorbehalten!). Alles

andere konnen wir nicht machen.

Das ist wahrlich nicht wegen mangelnder

Kundenfreundlichkeit.

> Es gibt aber inzwischen sehr strenge
Haftungs- und Gewhrleistungsgeset-

7, in denen (zu Recht) gefordert wird,
dass der Hersteller die Verantwortung
fir die Funkfionsfahigkeit trdgt.

» Alle wahlbaren Ausfihrun-
gen missen entsprechend ge-
testet und erprobt sein.

» Dazu kommt: Wir haben eine arbeits-
teilige Produktion, bei der die Kombi-
nationen fest vorgegeben sein missen.

»  Wir bieten fiir unsere Custom-Made
Rader ber 100 Variationen pro Rad.
Das ist eine Menge und geht nur gut,
wenn wir klar sagen, was wir machen.
Und uns dann auch daran halten. Das
ist die Erfahrung aus ber 20 Jahren.

Im RadRatgeber beschreiben wir aus-

fishrlich alle Wahimaglichkeiten. Wenn

wir dazu noch schreiben sollten, was

NICHT geht und warum, wiirde es ei-

nen weiteren RadRatgeber fillen...

FAQ:

Nabenschaltung mit
Doppelkettenblatt

Frage:
Haben Sie Erfahrung mit Nabenschaltung
wie Inter 8 mit zwei Bldttern vorne?
Damit hitte man jo was fir die Berge und
fir die Geraden. Lohnt es sich, so was
einzubauen oder raten Sie davon ab?
Antwort:
»  Mit Ricktritt sind zwei Kettenbldt-
ter vorne vdllig ausgeschlossen.
Auch bei Freilauf raten wir Thnen vom
Doppelkettenblatt vorne bei Nabenschal-
tung ab. Die Kombination hat sich bei
Utopia als nicht praktikabel erwiesen.
Dagegen hat sich die Version: Vorne nur
ein Kettenblatt, hinten Dreigangnabe
und 9 Ritzel (DualDrive) gut bewdhrt.
Das Schaltwerk hinten fir die Zahnkrdn-
ze arbeitet prizis und ohne Probleme.
Probleme beim Doppelkettenblatt
» Zum Ausgleich der Kettenldnge brau-
chen sie hinten einen Kettenspanner.
» Vorne brauchen Sie einen Umwer-
fer und der schaltet bei unseren
Radern mit flachem Sitzrohrwinkel
und breitem Hinterbau nicht gut.
»  Ohne korrekt positioniertes Schalt-
werk luft die Kette immer schriig
auf das hintere Ritzel zu. Sie kennen



es sicher von der Kettenschaltung:
Wenn die Kette nicht richtig positi-
oniert ist, fdllt sie vom Zahnkranz.

» Die 8-Gang ist auch nicht fir Klei-
ne Gangen ausgelegt, die Nabe
hlt die Untersetzung nicht aus.

» Von Shimano gibt es zwar ein
spezielles Doppelkettenblatt fir
8-Gang - aber nur fiir grofere
Gange. Die kleinste Ubersetzung
darf 1:1 nicht unterschreiten. Der
Berggang wird also nicht bes-
ser als von Utopia angeboten.

» Auch die neve 9-Gang von Sram ist
nicht fir untersetzte Gange geeignet

FAQ:

Veraltete Bremsen?

Frage:

Mir ist aufgefallen, dass Utopia nicht
die aktuellen Bremsen mit dem din-
nen Biigel verwendet. Warum neh-
men Sie noch die alten Bremsen?
Antwort:

Die Felgenbremsen von Magura sind
immer die gleichen, es gibt jedoch zwei
verschiedene Befestigungssysteme:

Die neuere Version wird mit der "Evo 2
Montageplatte” geliefert. Sie bietet dem
Benutzer keine Vorteile, sondern soll die
Montage erleichtern.

Das mag fiir GroBserien stimmen, fir
unsere Montage stimmte es nicht. Hier
hat sie hiufig Quietschgerdusche verur-
sacht. Daher montieren wir lieber den
bewdhrten "Evolution Adapter” wie
bisher. Er wird weiterhin von Magu-

ra geliefert. Die Evo-2 Platte ersetzt
auch nicht einen Brakebooster.

FAQ:

NuVinci Schaltung?

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bin in einem Entscheidungskonflikt:

- auf der einen Seite bin ich von der neu-
en NuVinci Schaltung fasziniert, - auf der
anderen Seite hitte ich gerne eine "Sil-
bermgwe" (in der Maximalausstattung).
Frage:

Bringt Utopia fir das Jahr 2008 die
NuVinci-Schaltung als Option? Falls Ja
wiirde ich noch die drei Monate mit der
Anschaffung meines neuen Velos warten.
Unsere Antwort:

Die NuVinci hat auch uns fasziniert - aber
leider sind hier die - fiir unsere Rader doch
sehr wichtigen - Berggdnge nicht zuldssig.

Eingangsdrehmoment und Primdriberset-
zung lassen nicht mehr als eine Entfaltung
von 2.20 m/Kurbelumdrehung im
lsichtesten Gang zu. (Speedhub im
Vergleich 1,46m/Kurbelumdrehung.)

Der Ubersetzungsbereich der Nabe von
350% ist insgesamt nur wenig grafBer

als bei Shimano 8-Gang (307%) oder
SRAM iMotion9 (340%). Die Rohloff
Speedhub hat 525%, Dualdrive 575%.
Das Gewicht der NuVinci mit gut Gber 4 kg
ist sehr hoch verglichen mit den 2 - 3 kg
der anderen Nabenschaltungen.

Bergauf spirt man das besonders - und
hat keine kleinen Gdnge. Die legenddr
schwere Sachs Elan war dagegen leichter.
Es wird also vorerst keine NuVinci bei
Utopia geben. Ausschlaggebend ist die
Ubersetzung - und da halten wir uns strikt
an die Vorgaben des Herstellers. Sonst ist
die Garantie verwirkt. Und das wollen wir
weder uns noch unseren Kunden zumuten.

FAQ:

Was ist mit dem Roadster?
Vorbemerkung:

Utopia hatte im Sommer 2007 alle
Roadster Kunden durch Brief oder iber
die Handler informiert, dass es bei den
friheren Rahmen (Roadster 59+64 bis
Herbst 2005, Roadster 49+54 bis Herbst
2006) nach - und nur NACH - giner Vor-
schiidigungen wie Aufprall zu einem Riss
kommen kann. Wird er nicht bemerkt,
dann kann der Rahmen bei weiterer Be-
nutzung plgtzlich durchbrechen. Das ist
aufgrund von drei Schadensmeldungen
aufgefallen. Alle spdteren Rahmen kon-
nen nach Oberlostung und Risshildung
zwar auch brechen, (wie alle Rahmen)
aber nicht mehr schlagartig in zwei Teile.
Die harten Tests bei velotech.de ha-

ben das sehr eindrucksvoll besttigt.

In unserem Schreiben wurden alle Roads-
ter Kunden gebeten, ihren Roadster im
Rahmenkreuz auf Anriss zu kontrollieren
oder vom Handler kontrollieren zu las-
sen. Falls ein Riss sichtbar wire, wird der
Rahmen von uns sofort ausgestauscht.
Frage dazu an Utopia:

Sehr geehrte Damen und Herren,

letzten Sommer erhielt ich Ihre Mail mit
den Hinweisen auf mgliche Mingel bei
unseren Roadstern. Meine Frau und ich
fahren beide dieses tolle Rad.

Ich finde es sehr beruhigend, dass Sie
solche Informationen an Thre Kun-

den schicken. Herzlichen Dank.

Jetztist es Zeit, die Radtouren fir die-
ses Jahr zu planen. Daher habe ich

- ie nach Fahrstil und Fahrleis-

mich wieder an Thre Mail erinnert.

Nun zu meinen Fragen in die-

sem Zusammenhang:

Wir machen gerne am Wochenende Tou-
ren mit unseren Ridern und mehrfach

im Jahr auch mehrtdgige Touren. So sind
wir mit den neuen Roadstern in 10 Tagen
die komplette Weser entlanggefahren.
Lur Ieit habe ich noch keine Risse ent-
deckt. Aber wir fahren nun bei den grofie-

ren Touren auch mit zusdtzlichem Gepick.

Was passiert nun, wenn wir wihrend ei-
ner Tour Risse entdecken?

Wie gefihrlich kann das dann werden?
Wie schnell bekommen wir dann

ginen neuen Rahmen?

ZLudem mussten wir mit Bedauern
feststellen, dass unser Héndler - Rad-
sport Stellmacher - zugemacht hat.
Wohin wenden wir uns nun in Essen?
Ich mdchte noch einmal betonen, dass
wir hoch zufrieden sind mit unseren
Radern und uns den ganzen Sommer
dariiber freven. Wir mochten auch ger-
ne, dass es so bleibt. Daher sehe ich
[hrer Antwort gespannt entgegen.
Unsere Antwort:

Wir freven uns, dass die E-Mail Sie er-
reicht hat und beantworten gerne lhre
Fragen.

Solange Ihr Fahrrad nicht durch Ober-
lastung - wie z.B. durch Auffahren,
starke Notbremsung oder falschem
Fahrstil (hdufig unter Last Gber Bord-
steine zu fahren) - geschadigt wird,
kann es auch keinen Riss geben.

Bei einem - wie ich vermute, fir Sie nor-
malen Gebrauch, konnen Sie mit den bei-
den Roadster-Radern noch viele Tausend
Kilometer fahren.

Auch Gepdck macht Thren schonen Radern

nichts aus - natirlich nur innerhalb des zu-

|dssigen Gesamtgewichts (Fahrrad + Fah-
rer + Gepiick /Anhdnger = max 150 kg).
Es wird am besten vorne und hinten ver-
teilt, dann fahrt der Roadster ruhiger.

Wir haben die E-Mail gesendet, da es
beim Roadster wie bei jedem
Rad zu berlostungen und
Unfillen kommen kann.

Wenn der Fahrer nicht be-
merkt, dass es einen Anriss am
Rahmen gibt, wird der Rahmen
dann an dieser Stelle nach eini-
ger Zeit durchreissen. Das kann

tung - Monate oder Jahre davern.
Der Anriss ist beim Roadster im Be-
reich der Rohrkreuzung zu sehen.

Der Riss im Rahmenkreuz wandert
(wenn nichts bemerkt wird) weiter, bis

der Rahmen mit einem Mal in zwei Teile
bricht. Das unterscheidet den Roadster
von Ridern wie z.B. Silberméwe oder Lon-
don und deshalb haben wir das Schreiben
gesendet. Eine Rahmenkontrolle sollte
eigentlich bei jedem Rad regelmifig ge-
macht werden, denn damit kann man bei
Stahlrohrrahmen die Briiche verhindern.
Aber wie gesagt:

- Ohne Oberlastung keine Vorschiidigung,
- ohne Vorschadigung kein Anriss,
- ohne Anriss, der dann Gber ldn-

gere Zeit wandert, kein Bruch.

Wird der Anriss bemerkt, muss

der Rahmen getauscht werden.

Wenn vor lhrer Tour kein Riss am Rah-
men zu sehen ist und der Rahmen da-
nach nicht geschadigt wird, kinnen
Sie Ihre Tour unbesorgt geniessen.

FAQ: 1

Frage nach Héindler in Essen
Auch wir bedauern sehr, dass die Fomilie
Stellmacher das Geschdft nicht mehr in
den bisherigen Riumen weiterfihren kann.
Einer ihrer friheren Mitarbeiter ist jetzt
der neue Utopia Partnerhdndler in Essen:
Bergetappe Fahrradladen

Stephan Klasen

Kupferdreher Str. 112,

45257 Essen

Tel 0201-5643247
http://www.bergetappe.de

Wir hoffen, dass wir lhre Fragen
beantworten konnten und wiin-

schen Thnen nun ein gutes Jahr mit
vielen schonen Fahrradtouren!

Weitere FAQ

finden Sie unter
www.utopia-velo.de
im Utopia Forum.
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